Anais do Encontro de Avaliacao Institucional das
Instituicoes de Ensino Superior associadas da
ABESC e ABRUC

28 e 29 de novembro de 2005
Campinas - SP

Organizacao

P l l C _ 4 Programa
J de Avaliacao
CAMPINAS L Instltucmnal

.I xcer i I
PONTR K TRV ADE CATALIES Conhecer para aprimor

Apoio

=

=




Ficha Catalografica
Elaborada pelo Sistema de Bibliotecas e
Informacgéo - SBI - PUC-Campinas

378
ES6a

Encontro de Avaliac&o Institucional das Instituicbes de Ensino Superior
associadas da ABESC e ABRUC (2005: Campinas, SP)

Anais [CD-ROM] / Encontro de Avaliagdo Institucional das Institui-
¢Oes de Ensino Superior associadas da ABESC e ABRUC, Campinas,
SP, 28 e 29 de novembro de 2005; organizado pela PUC-Campinas. —
Campinas: PUC-Campinas/NADAQ, 2005.

CD-ROM, 4% pol.

Sistema requerido: Windows 95 ou posterior.

1. Pontificia Universidade Catdlica de Campinas - Avaliagédo edu-
cacional. 2. Universidades e faculdades - Avalia¢do. 3. Ensino superior.
4. Universidades e faculdades catdlicas - Brasil. |. Pontificia Universida-
de Catodlica de Campinas. Nucleo de Apoio ao Desenvolvimento da Ava-
liacdo e Qualificacdo Institucionais. Il. Associacao Brasileira de Escolas
Superiores Catolicas. Ill. Associacao Brasileira das Universidades
Comunitarias. IV. Titulo.

22.ed.CDD - 378

Encontro de Avaliagéo Institucional das IES associadas da ABESC e ABRUC




MISSAO DA PUC-CAMPINAS

“A Pontificia Universidade Catélica de Campinas, a partir de valores ético-cristdos, considerando as
caracteristicas socioculturais da realidade, tem como missdo produzir, sistematizar e socializar o
conhecimento, por meio de suas atividades de ensino, pesquisa e extensdo, visando a capacitacédo
profissional de exceléncia, a formacao integral da pessoa humana e a contribuicdo com a construcdo de

uma sociedade justa e solidaria”.

PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DE CAMPINAS

Grao-Chanceler

Dom Bruno Gamberini

Reitor

Prof. Pe. José Benedito de Almeida David

Vice-Reitor

Prof. Pe. Wilson Denadai

Pro6-Reitor de Graduagao

Prof. Marco Antonio Carnio

Pro-Reitora de Pesquisa e Pos-Graduagéo

Prof?. Vera Silvia Mardo Beraquet

Pr6-Reitora de Extensado e Assuntos Comunitarios

Profé. Carmen Cecilia de Campos Lavras

Pro-Reitor de Administragao

Prof. Antonio Sérgio Cella

Encontro de Avaliagéo Institucional das IES associadas da ABESC e ABRUC



COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO DA PUC-CAMPINAS

Angela de Mendoncga Engelbrecht
Claudio Aparecido Violato
Daniel Filippi de Souza
Daniel Lucon Loli
Darcy Paz de Padua
Domenico Feliciello - Coordenador
Dulce Maria Pompéo de Camargo
Renato Areias Filho

Rosa Maria Cruz Gontijo

AREAS DE APOIO TECNICO

Departamento de Planejamento e Organizacéo

Carmen Silvia Fidelis Araujo de Oliveira
Domenico Feliciello - Coordenador
Maria Cristina Tizzei
Rosa Maria Cruz Gontijo

Vera Ligia Auxiliadora Lisboa

Nucleo de Apoio ao Desenvolvimento da Avaliacdo e Qualificagao Institucionais

Adriane Elisabeth Olivatto
Dennis Carrara Sigrist
Elisabete Matallo Marchesini de Padua
Fabiana Marques Pereira
Floripes Gebra
Jorge Luis Moreira Alberto
Marco Wandercil da Silva

Maria Janete Watanabe Said

Organizacdo dos Anais
Elisabete Matallo Marchesini de Padua
Adriane Elisabeth Olivatto

Encontro de Avaliagéo Institucional das IES associadas da ABESC e ABRUC



SUMARIO

Encontro de Avaliagéo Institucional das IES associadas da ABESC e ABRUC



SUMARIO
L 0T = 1.4 F= Lo T 1 OSSR 009
LY o (=TT ] =Tt o B PO TSP OT PP PTPRPN 011
[g L oo [0 Tt To JR TP T R TUOUPUPPPRRP 013
Palestras
1. “Desafios, avancos e dificuldades na Implementag@o do SINAES” ........cccccvviiiie e 015

Hélgio Henrique Casses Trindade
Presidente da Comissao Nacional de Avaliacdo da Educacéo Superior - CONAES
2. “Os Programas Institucionais de Auto-Avaliacdo: avaliacdo do MEC/INEP e continuidade
(0 (o TS ] AN s U SRRRP 017
Leticia Soares de Vasconcelos Sampaio Sufié

Comissao Técnica de Avaliacdo do MEC/INEP

Comunicac@es Orais

Mesa | - CPA / Sistemas e Instrumentos de Apoio a Auto-Avaliagcao

Organizando a aplicacéo dos instrumentos: Matriz da Coleta de INformacgao.............cccccvvvvvvieeviciineninnnnn. 035
Analise de consisténcia de instrumentos de auto-avaliacdo da Universidade Metodista de Piracicaba.....045
A Auto-Avaliacdo Institucional na PUCRS - 2005: a construcdo de um processo participativo .................. 055

Mesa Il - CPA / Processos de Auto-Avaliacao

Avaliagdo Institucional: trajetéria de auto-regulagdo de uma Universidade.............cocoeveiiiiieniienniee e 066
Trajetoria da auto-avaliacao institucional na Universidade Catdlica de Goias - UCG............cccceeeecvveeenee 075
A experiéncia da UNISC no ambito do SINAES: da auto-avaliacdo a avaliagdo externa .............ccceeueeeee. 084
Auto-avaliacdo institucional: "Cada um sabe onde lhe aperta 0 Sapato”.........ccceeviiiiiiiiiieiie e 091

Mesa Il - Graduacao

Avaliacao da graduacao: dos resultados & ACE0..........ouuuiiiiiiiiiie e s 093
Avaliacao Institucional: uma exigéncia nacional, uma realidade na UniSantos .............cccccevvvviveeiiiineeenen, 102
Avaliacdo on-line na Universidade S&o Francisco: relato de uma experiéncia (2003/2005).............cc.uu..... 111
JANVE-11T= Tor= To Jo (o Tt =T o (= o 1= [ TSR LYo =T | (= SRR 128

Mesa IV - P6s-Graduacgéo e Pesquisa / Responsabilidade Social / Extensao / Recursos Humanos

A Avaliacao Institucional e as Politicas para o Ensino, Pesquisa, Pés-graduacéo e Extensao: interfaces
com a MiISSA0 INSHLUCIONAL € O PDI ....ueiiiiieiiiiiiiee ittt e e e e s e e e e e e e e s e nnae e e e e s e annsbeaeeeeeeas 142
A contribuicao da avaliagédo para o reconhecimento e direcionamento das Politicas de Responsabilidade
Yool | PP PP TP UOPRPRI 151

Encontro de Avaliagéo Institucional das IES associadas da ABESC e ABRUC



Avaliacao Institucional de Projetos de EXIENSA0.........cccuuuiiiiiiiiie ittt et nbee e e nnie e e s nees 179

Otimo professor: aquele qUE dIZ “8 QUE VEIO” ...........cviveeiueeeeeeceeeeeee st ste ettt etseests et stes e s stesessnessaesn e 187

Mesa V - Planejamento e Avaliacdo / Gestéo Institucional

Avaliacao Institucional: ‘CONNECEr PAra SADEI .........oiiiiiiiie e 212
A Avaliacao Institucional na Universidade Catélica de Petrépolis - uma construcdo permanente.............. 215
Avaliacéo da Missdo e do Plano de Desenvolvimento Institucional da UNIFRA...........cccooviiiiiiiieeee i 233

Mesa VI - CPA / Processo Participativo na Auto-Avaliagédo

Auto-Avaliagdo Institucional da PUC-SP: uma experiéncia compartilnada .............ccoveeeeiiiiiiiiiiiiieenieeeene 244
Auto-Avaliacao Institucional da USC: uma conStrugao COIBLIVA..........coiuviiiiiiiiie e 257
Avaliacao Institucional: uma experiéncia em uma instituicdo confessional de ensino ...........ccccceevcveeeeennee 264
F U (o B AN = 1= Vo= Lo N g = LU T U PSR 270
0TS (] (= U OUPEERR 279
Plenaria - Carta de CaAMPINAS ......c.ueeiteieiieeiieeeeiee e rtee sttt e s steeesteeaateeessbeeessbeesateeassteeebeeeasseeanbeeanbeeesnbeeanseaans 289
F N =V F- Tor=To o o JN =1 g To o] o 1 (o TR PP PPPPTTT 293

Encontro de Avaliagéo Institucional das IES associadas da ABESC e ABRUC



COMUNICACOES ORAIS

33

Encontro de Avaliagéo Institucional das IES associadas da ABESC e ABRUC



Mesa |

CPA / Sistemas e Instrumentos de Apoio a Auto-Avaliacéo

34

Encontro de Avaliagéo Institucional das IES associadas da ABESC e ABRUC



35

ORGANIZANDO A APLICACAO DOS INSTRUMENTOS: MATRIZ DA COLETA DE INFORMACAO

Vera Lucia Nojima®

Luiz Fernando Martha?

RESUMO

Considerando o principio geral que norteia o Projeto de Avaliagao Interna da PUC-Rio, ou seja, a ampla
avaliacdo, sob a dtica das dimensfes estabelecidas, com a participagdo dos segmentos da Instituicdo, a
proposta metodoldgica da CPA gerou uma matriz para organizar a aplicacdo dos instrumentos. O objetivo
da Matriz da Coleta de Informagéo foi indicar os diferentes instrumentos que viabilizaram o levantamento
dos dados para a avaliacdo. Nas colunas foram colocadas as dimensdes conforme o Roteiro do
SINAES/MEC e adaptadas as especificidades da PUC-Rio e, nas linhas, os diferentes segmentos
participantes do universo de pesquisa. A cada ponto de intersecdo dos eixos desta matriz, foram indicados
os instrumentos aplicados na coleta. Questdes especificas de cada dimensdo foram levantadas e foi
possivel propd-las por meio de instrumentos adequados a cada grupo especifico de participantes, para a

coleta de dados que permitissem estabelecer métodos quantitativos e qualitativos para avaliacéo.

Palavras-chave: metodologia, matriz, instrumentos, avaliacéo.

INTRODUCAO

A Pontificia Universidade Catélica do Rio de Janeiro - PUC-Rio entende a avaliacdo como um processo

indicativo da maneira pela qual a Universidade vem preenchendo seu papel social.

A comunidade académica da PUC-Rio considera que um processo avaliativo bem desenhado e implantado
com objetivos académicos claros € uma das formas de garantir a exceléncia académica, a resposta a sua

funcao social e o aperfeicoamento de sua gestéo.

Como Universidade Comunitéria, sem fontes permanentes de recursos, a instituicdo esta consciente de que
somente por sua qualidade tera asseguradas sua identidade e sua sobrevivéncia. A consciéncia de que
mecanismos que a ajudem na melhoria da qualidade sdo essenciais sempre orientou 0 desenvolvimento de

uma sistematica permanente de acompanhamento e avaliacdo da instituicdo, como o Projeto RPA@PUC® e

! Professora do Departamento de Artes e Desigh da PUC-Rio, membro da CPA da PUC-Rio.

% Professor do Departamento de Engenharia Civil, coordenador da Coordenacéo Central de Planejamento e Avaliagdo Académica -
CCPA - e presidente da CPA da PUC-Rio.

% O Projeto RPA@PUC tem como objetivo permitir o cadastramento da producdo académica dos professores (publicacdes, producéo
técnica e artistica, projetos de pesquisa e desenvolvimento e atividades de extensdo), atividades departamentais (disciplinas
oferecidas, dissertacdes e teses defendidas, projetos institucionais, seminarios e palestras) e informag6es sobre recursos humanos,
constituindo-se no principal repositério de informagdes sobre as atividades desenvolvidas na PUC-Rio. A partir deste banco de dados,
o sistema fornece tabulac¢des de totalizadores (nimero total de atividades desenvolvidas por categoria), indicadores (consolidacéo dos
totalizadores em parametros para medida das atividades académicas) e indices (medidas de desempenho dos departamentos e
unidades obtidas a partir dos indicadores). Este conjunto fornece um instrumento para a Avaliacdo Institucional e constitui-se num
sistema de apoio a decisédo e ao planejamento académico para os departamentos e a administragdo central da Universidade. O
sistema é acessado diretamente pelos professores, que realizam eles mesmos, o cadastramento de sua producdo académica,
garantindo assim a consisténcia e qualidade das informac¢des. Uma vez que grande parte dos dados recolhidos pelo sistema devem
ser também incluidos no relatério dos programas de poOs-graduagdo para a avaliagdo CAPES, foi desenvolvido um sistema de
conversao de dados do RPA@PUC para o Sistema de Coleta de Dados da CAPES.
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o Sistema de Avaliacido de Professores’, tradicionalmente administrados pela Coordenacdo Central de

Planejamento e Avaliacdo Académica (CCPA), criada em 1995.

A instauracdo em 2004 do SINAES/MEC - Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacao Superior permitiu,
com a criagdo da Comissdo Prépria de Avaliacdo — CPA, ampliar e integrar a cultura de avaliacdo e

planejamento, que ja vinha sendo desenvolvida, na capilaridade do tecido institucional da Universidade.

Seguindo as diretrizes do SINAES, estabelecidas pela Lei n. 10.861/04, artigo 3°, a avaliacdo interna da
PUC-RIo, abrangendo todas as dimensdes e aspectos da vida académica, nas diversas formas de trabalho
da Universidade, pretende oferecer a comunidade interna subsidios para a reflexao e transformacéo de seu
préprio plano de desenvolvimento institucional, tendo em vista o alcance da exceléncia académica,

eficiéncia administrativa e sustentabilidade financeira.

METODOLOGIA

A metodologia foi orientada no sentido de envolver, democraticamente, os representantes da comunidade
universitaria, permitindo-lhes decidir que informacdes deveriam ser coletadas, isto €, o que avaliar,
pressupondo que essa forma de participagdo maximiza 0 COmMpPromisso com O processo continuo e

sistematico da avaliagao.

Sob a ética das dimensdes propostas pelo SINAES e visando envolver todos os segmentos que atuam na
Instituicdo ou usufruem suas acdes, a proposta metodoldgica da CPA gerou uma matriz para organizar a
aplicacdo, a Matriz da Coleta de Informacé&o (Tabela 4), como objetivo de definir as informacdes a serem
coletadas e indicar os diferentes instrumentos para viabilizar o levantamento dos dados da Avaliacao
Interna. Apds a identificacdo das fontes institucionais de dados referentes as dimensfes que seriam
avaliadas e consolidadas, passou-se a organizagdo dos procedimentos de construcdo, testagem e

aplicagéo dos instrumentos para a coleta de dados.

Neste mapa, as colunas (Tabela 1) referem-se as dimensdes de analise, estabelecidas com base no Roteiro
de Auto-Avaliagdo Institucional do SINAES/MEC e adaptadas as especificidades da PUC-Rio. Foram
estabelecidas quatorze dimensdes para avaliacdo e, para propor as questdes relativas a cada uma dessas
dimens@es, foram constituidos os Grupos Especiais de Trabalho (GET). Os GETs foram organizados
conforme a pertinéncia de atuacdo de seus membros para a tomada de decisdo das informagBes a serem

coletadas.

* O Sistema de Avaliacdo de Professores é a consulta feita aos alunos sobre as disciplinas no periodo em que estdo sendo cursadas,
por meio de questionario on-line disponibilizado em dois momentos no semestre letivo. O primeiro momento - Fase Um ocorre no meio
do semestre, e as informagdes sdo enviadas, apenas individualmente de forma andnima, para o professor responsavel por
disciplina/turma. Cada professor tem acesso somente as avaliagdes das suas turmas. As informacdes resultantes da Fase Dois s&o
divulgadas & comunidade académica. Esses resultados servem como instrumento de reflexao aos professores, para o aperfeicoamento
de seu desempenho, e permitem aos coordenadores de curso e diretores de departamentos uma visdo detalhada e uniforme da
atuacgdo de cada curso, inclusive em comparagdo com as demais unidades da PUC-Rio. Na continuidade do processo, as informagfes
compdem, juntamente com as avaliagdes da produgdo académica e dos curriculos e cursos, um quadro mais amplo da Avaliagdo
Académica da PUC-Rio, como parte do Programa de Avaliagdo Institucional. Além disso, as Comissfes de Carreira Docente dos
departamentos e centros utilizam esses resultados nas avalia¢des individuais dos docentes, dando mais consisténcia ao processo de
promoc&o de professores.
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DIMENSOES DE ANALISE

Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional PDI
Cursos de Graduagéo GRA
Politica para o ensino, a graduacéo, a Cursos de Pos-Graduagéo e Pesquisa POS
pesquisa, a pos-graduacao, a extensao Cursos de Extensdo EXT
Ensino a Distancia EAD
A responsabilidade social da instituicdo Atividades de Extenséo ATE
" . Corpo Docente e Plano de Carreira Docente | DOC
As politicas de pessoal, as carreiras do corpo Corpo Técnico-adminisirativo e
docente e do corpo técnico-administrativo P : o CTA
Desenvolvimento Profissional
- . Corpo Discente (avaliagdo e perfil DI
Politicas de atendimento aos estudantes po Discente (avaliag perfl) S
Egressos EGR
Infra-estrutura INE
Estrutura Administrativa e Financeira EAF
Organizacéo e gestéo da instituicao o]e]
Relagdo com a Sociedade Sle]e;
Tabela 1
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As linhas (Tabela 2) referem-se aos diferentes segmentos participantes do universo de pesquisa, como

respondentes.

A cada ponto de intersecdo dos eixos desta matriz, foram indicados os instrumentos a serem aplicados na

coleta. As dimensdes serdo, entdo, analisadas por meio de métodos quantitativos e qualitativos, de modo a

obter uma visdo abrangente da realidade. Os instrumentos para a coleta de dados (Tabela 3)

compreendem: analise documental, formularios e questionarios on-line, questionarios presenciais,

entrevistas e grupos de foco.

PARTICIPANTES - RESPONDENTES
Alta direcao DR
Dirigentes das unidades DU
Coordenadores de cursos e programas CcC
Corpo docente — quadro principal PP
Corpo docente — quadro complementar PC
Corpo docente — extensdo PE
Corpo técnico-administrativo TA
Corpo discente graduacao AG
Corpo discente pos-graduacao AP
Corpo discente extensao AE
Usuérios das atividades de extenséo UE
Egressos EG
Gestores de projetos e programas GP
Segmentos da sociedade SC
Orgaos oficiais OF
Tabela 2
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INSTRUMENTOS
QL Questionarios on-line
QP Questionarios presenciais
ET Entrevistas
GF Grupos de foco
AD Andlise documental

Tabela 3
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Dessa forma, questdes especificas de cada dimensédo foram levantadas e foi possivel prop6-las por meio de

instrumentos adequados a cada grupo especifico de participantes da pesquisa para a coleta de dados que

permitissem estabelecer métodos quantitativos e qualitativos para avaliacao.
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MATRIZ COLETA DE INFORMAGCOES

Dimensdes
DOC  CTA
bu GF QL QL QL QL GF QL
cc GF QL QL QL GF QL QL QP QL QL ET
PP QL QL GF QL QL QL QL QL QL QL GF
PC QL QL QL QL QL QL QL QL
'PE QP QL QL QL QL QL QL
(TA_ BT QL QL
AG QL QL QL QL QL QL QL QL
AP QL QL QL QL QL QL QL QL
AE QP QP QP QP QP QP QP QP
UE QL QL GF
EG QL QL QL QL QL QL QL QL QL QL QL
GP QL QL QL QL QL GF
sC ET ET ET GF ET GF
(OF BN AD AD AD AD AD AD AD AD AD AD AD

R - respondentes
[ QL Questionarios on-line | QP  Questionarios presenciais | ET  Entrevistas | GF  Gruposdefoco | AD  Andlise documental |

Tabela 4
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CONSTRUCAO DOS INSTRUMENTOS

A construcéo dos instrumentos foi desencadeada pelos GETs para a tomada de decisdo das informacdes, a
partir de questbes propostas para cada uma das dimensdes (as colunas da Matriz da Coleta de
Informacao), dirigidas aos respondentes dos diferentes segmentos da comunidade interna e externa da
PUC-Rio (elencados nas linhas da Matriz da Coleta de Informacéo). O resultado foi, além da determinacao
dos procedimentos para cada caso, 0 mapeamento de quem responde sobre o qué. Todo processo levou
em conta a integracdo dos esforcos de avaliagdo ja desenvolvidos na Universidade, para torna-los

consistentes com as diretrizes do SINAES.

Optou-se por trabalhar, num primeiro momento, com a dimenséo voltada ao ensino e a pesquisa, no que diz
respeito a graduacdo (GRA) e a pds-graduacéo e pesquisa (POS); com a dimenséo das politicas de pessoal
do corpo docente (DOC) e do corpo técnico-administrativo (CTA); com a dimensdo das politicas de
atendimento aos estudantes - avaliacéo e perfil do corpo Discente (DIS), e com a dimensao infra-estrutura

(INE), para as quais o instrumento priorizado foi 0 questionario on-line.

Respondentes Dimensdes

_ GRA POS DOC CTA DIS INE
nidaces QL QL
Cocomunee | oL | oL | oL @ |
quacropinopal | QL QL | QL | QU | QL
el Q- QL | QL | QU | Q
extonsdo QL | QL QL
cminiraivo QL | QL | QL
Ty QL QL | QL | QL | QL
T QL | QU | QU | QL | QL
;Jtlif/il(-jjzsi’:zlJ 22 ?jsede?(?enséo Q L Q L Q L
EG Egressos QL QL QL QL QL QL
e programas TS QL | QL

Tabela 5

Nos pontos de intersecdo, destacados na Tabela 5, em que a dimensdo correspondia a atuacdo dos

respondentes, foram elaboradas questées de auto-avaliagao.

As questbes propostas pelos GETs para tomada de decisdo das informacdes foram elaboradas com o apoio
do GET formado pelas equipes técnicas de Informatica da CCPA e do Rio Data Centro (RDC — organismo
corporativo da PUC-Rio para gestdo e implantacdo de sistemas de informatica), atendendo a critérios de

objetividade, de abrangéncia, de escala de resposta e métodos para a analise dos dados, relativos a sua
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formulagdo. A escala de resposta € apresentada ao respondente numa gradacao de intensidade, do positivo
para o negativo, representada pelas cores verde, amarelo e vermelho (figura 1). O ponto de interrogacéo de
cada pergunta € um icone ativo. Ao passar o cursor do mouse sobre o icone, uma pequena mensagem do

tipo pop-up aparece com uma explicacdo mais detalhada sobre a pergunta.

O respondente deve clicar na gradagdo mais conveniente e adequada a sua resposta. E também Ihe
oferecida a possibilidade de ndo responder ou, se for o caso, escolher a alternativa “ndo se aplica”. Ao final
de cada grupo de perguntas, abre-se uma janela para comentarios, com 0 seguinte enunciado: "Este
espaco é destinado a exposi¢do de questdes que ainda ndo tenham sido abordadas ou para enriquecer as

questdes ja respondidas com comentarios”.

Exemplo de perguntas destinadas aos alunos de graduacdo (AG) sobre a dimensdo “politicas para o
ensino” (GRA):
1. As atividades dos alunos nas disciplinas estdo adequadamente dimensionadas em termos de

ndimero de horas-aula e trabalhos extra-classe?

2. Os alunos séo estimulados pelo corpo docente a participar de projetos de pesquisa e iniciacao

cientificas?

3. As atividades extras (tais como palestras e seminarios) realizadas por seu Departamento/Unidade

séo divulgadas adequadamente?

Exemplo de perguntas destinadas aos alunos de pds-graduacéo (PG) sobre a dimensdo “politicas para o
ensino” (POS):

1. O Programa de Pés-Graduacéao dispde de infra-estrutura adequada para o funcionamento do curso,
tais como salas de aula, salas de estudo/trabalho para estudantes, laboratorios, biblioteca, recursos

de informatica, etc.

2. As linhas de pesquisa e as disciplinas oferecidas pelo Programa de Pés-Graduacao sdo modernas,

integradas e abrangem adequadamente os tépicos da area de concentracao.

3. As atividades discentes estdo adequadamente dimensionadas em termos de nimero de horas-aula

e trabalhos extra-classe?

4. As atividades do estagio em docéncia contribuem adequadamente para a formagédo do aluno em

atividades?

A esta etapa estdo sendo incorporados os resultados da Fase Dois do Sistema de Avaliagdo dos

Professores.

Exemplo de perguntas destinadas aos professores do quadro principal (PP) sobre a dimensao “politicas de

pessoal — carreira docente” (DOC):
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1. O processo de promocdo de professores do Quadro Principal é adequado, valorizando a
produtividade, a qualidade do trabalho desenvolvido e 0 engajamento nas atividades do

Departamento?

2. A distribuicdo da sua carga horaria entre aulas na graduacéo, pods-graduacdo, pesquisa e atividades

administrativas € bem dimensionada para o adequado exercicio de suas tarefas?

3. Addistribuicdo da sua carga horaria entre aulas na graduacao, pés-graduacgéo, pesquisa e atividades

administrativas atende as normas da Universidade?

4. A sua produtividade em pesquisa atende aos parametros exigidos pela Universidade, em funcdo

dos critérios das agéncias de fomento e regulagdo?

Exemplo de perguntas destinadas aos professores do quadro principal (PP) e do quadro complementar (PC)

e ao corpo técnico-administrativo (TA) sobre a dimenséao “infra-estrutura” (INE):

1. O atendimento da Superintendéncia de Recursos Humanos é eficiente, prestando informacées

precisas e com agilidade?

Exemplo de perguntas destinadas aos alunos (AG e AP) sobre a dimensdo “politica de atendimento ao

estudante — corpo discente” (DIS):

1. O Rio Data Centro (RDC) oferece bons servicos de apoio na area de informética e comunicacéo,

tais como acesso a Internet e correio eletrénico, entre outros?

2. Os servicos prestados pela Vice-Reitoria para Assuntos Comunitarios (beneficios assistenciais,
programas de bem-estar social, atividades culturais, etc.) sdo realizados de forma cordial e

eficiente?
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1 - Participei do curso ativamente, cumprindo minhas obrigagdes como aIunol:I

Cédigo / Turma Disciplina / Professor

EFI1319
5TA
INF1309
3VA
INF1322
3VB
INF1341
3VA
INF1345
3VA
INF1372
3VW
INF1387
3VvB

FUTEBOL 11
CARLOS ALBERTO DA LUZ

PROJETO E ANALISE ALGORITMOS
FERNANDO NAUFEL DO AMARAL
SIST INFORM APLIC SET EMPR
GIOSAFATTI GAZZANEO

BANCO DE DADOS 111

ELVIRA MARIA ANTUNES UCHOA
JAVA AVANCADO

RENATO CAMPOS MAURO
PROJETO FINAL |

JOSE CARLOS MILLAN

GERENCIA PROJETOS INFORMATICA

MARCANTONIO GIUSEPPE MARIA CARLO FA

Sempre Nunca

nnoonoononok
™
nnoonoonno
nnoononno
nooononool
nonoooonoh
]
clicllclcloNclol™

sem resposta

- As atividades de laboratdrio foram adequadas e contribuiram para a compreensao dos contetdos da

disciplin

Cédigo / Turma Disciplina / Professor

EFI1319
5TA
INF1309
3VA
INF1322
3VB
INF1341
3VA
INF1345
3VA
INF1372
3VW

INF1387
3VB

FUTEBOL 11

CARLOS ALBERTO DA LUZ

PROJETO E ANALISE ALGORITMOS
FERNANDO NAUFEL DO AMARAL

SIST INFORM APLIC SET EMPR
GIOSAFATTI GAZZANEO

BANCO DE DADOS Il

ELVIRA MARIA ANTUNES UCHOA
JAVA AVANCADO

RENATO CAMPOS MAURO

PROJETO FINAL I

JOSE CARLOS MILLAN

GERENCIA PROJETOS INFORMATICA
MARCANTONIO GIUSEPPE MARIA CARLO
FA

n/a* - ndo se aplica

Sempre Nunca n/a*

nooonnonnok
B
ooononnn
nooononnn
nooonnonnok
noonononnoh
H
oononononn

sem resposta

EEEEEEE.

Figura 1
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CONCLUSAO

A coordenacédo geral do Projeto de Avaliagdo Interna da PUC-Rio, a cargo da Comissdo Propria de
Avaliacdo (CPA), constituida pelo Coordenador Central de Planejamento e Avaliacdo, o Coordenador
Central de Graduacédo, por professores indicados pelos Centro Técnico Cientifico, Centro de Ciéncias
Sociais e Centro de Teologia e Ciéncias Humanas, por representantes do Conselho de Desenvolvimento, da
Associacdo dos Antigos Alunos, do corpo técnico-administrativo e do corpo discente de cada Centro, tem
direcionado suas a¢fes no sentido de conjugar as trés etapas do processo (sensibilizacdo da comunidade

universitaria, implementacédo da avaliacao global e finalizag&o e divulgacéo de resultados).

Na consecucdo dessas etapas, foram incorporados como atores no Projeto de Avaliacdo Interna, as
unidades de informacé&o do PDI, os 6rgaos colegiados dos departamentos, os GETs, as equipes técnicas de
Informética da CCPA e do RDC, o corpo técnico-administrativo da Vice-Reitoria Académica e demais
servicos técnicos da Universidade, que subsidiam a execucéo das diferentes atividades e procedimentos da
avaliacéo.

A metodologia proposta e aqui apresentada, resumida na Matriz da Coleta de Informag&o, conjugada a
estratégias de sensibilizagdo tem permitido atender plenamente aos objetivos da avaliagdo interna

apontados pelo SINAES/MEC e as especificidades da Universidade.
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